
TEENUSEDISAIN KUI
KOOSTÖÖVAHEND

Liina Kurvits
 

MIKS.EE SUVEKOOL "MITME NÄOGA DISAIN"
15. august 2023 Narva-Jõesuu



TEENUS

SERVICE

Majandustegevuse tulemus,
mida ei saa endale jala peale
kukutada, alustades
juuksurist ja lõpetades
veebilehekülgedega.
-The Economist

Products of economic
activity that you can't drop

on your foot, ranging from
hairdressing to websites. 

- The Economist



TEENUSEDISAINI MUDEL



Kliendi teekond

Eesliin

Kontor

Toetavad
protsessid ja
tehnolooga



EMPAATIA
KOLMNURK



PÕHIMÕTTED
- inimestele orienteeritud

 
- suurt pilti ja konteksti arvestav

 
- läbi koosloome kõigile väärtust loov

 
- avatud, järjepidev ja korduvate tsüklitega arenev



DISAINIPROTSESS

Defineeritud
probleemVäljakutse

Disaini õiget asja

Tegele probleemi
mõistmise ja

defineerimisega

Disaini asju õigesti

Tegele
lahendusvariantide

loomise ja testimisega Lahendus

Allikas: British Design Council 



TEENUSEDISAINI PROTSESS

Kaardista teekonnad

Tegele probleemi
mõistmisega, teosta
uuringuid kasutades

erinevaid võtteid Ideesta lahendusi

Jutusta lugusid
kuhu liigume, mis
on meie visioon

Koosta teenuse kaart

Parenda
kokkupuutekohad



TEENUSE KAART



DETAILSUSASTMED



TEENUSEDISAINER
Kasutades erinevate osapoolte koostöös teenusedisaini

tööriistu, annab disainer kogemustele ja teenustele kuju, mis
võimaldab neid paremini mõista ja luua lahendusi, mis on

inimestele suunatud ja sujuvad.



KUIDAS ALUSTADA
TEENUSEDISAINIGA?
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