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TEENUS

Majandustegevuse tulemus,
mida ei saa endale jala peale
kukutada, alustades
juuksurist ja |6petades
veebilehekllgedega.

-The Economist

SERVICE

Products of economic
activity that you can't drop
on your foot, ranging from
hairdressing to websites.

- The Economist
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KO L M N U R K Klient/kasutaja/kiilastaja




POHIMOTTED

- Inimestele orienteeritud
- suurt pilti ja konteksti arvestav
- labi koosloome kdigile vaartust loov

- avatud, jarjepidev ja korduvate tsuklitega arenev
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Disaini diget asja Disaini asju digesti

: Tegele
o Tegele probleemi lahendusvariantide
Valjakutse moistmise ja loomise ja testimisega Lahendus
defineerimisega
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TEENUSEDISAINER

Kasutades erinevate osapoolte koostods teenusedisaini
tooriistu, annab disainer kogemustele ja teenustele kuju, mis
vBimaldab neid paremini mdista ja luua lahendusi, mis on
Inimestele suunatud ja sujuvad.
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